
িবষয়:

গণ	জাত
ী বাংলােদশ সরকার
�ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ

বাংলােদশ �পে ািলয়াম ই$%%উট
(ট- ৫/ এ, �স.র- ৮, উ0রা মেডল টাউন, ঢাকা-১২৩০।

www.bpi.gov.bd

Aারক নBর: ২৮.০৪.০০০০.০০০.১৬.০০৪.১৭.২৬
তািরখ: 

১৯ GচI ১৪৩০ বJাK
০২ এি	ল ২০২৪ িLMাK

অিভেযাগ 	িতকার OবPা সংQাR কম SপিরকTনা , ২০২৩-২৪ এর বাUবায়ন অVগিতর GIমািসক 	িতেবদন ( জাXয়াির, ২০২৪ - মাচ S , ২০২৪)
�	রণ 

        উপZ S[ িবষেয়র পিরে	ি\েত জানােনা যাে] �য, বাংলােদশ �পে ািলয়াম ই$%%উেটর অিভেযাগ 	িতকার OবPা সংQাR কম SপিরকTনা,
২০২৩-২৪ এর বাUবায়ন অVগিতর ৩য় GIমািসক 	িতেবদন (জাXয়াির,  ২০২৪ -   মাচ S ,  ২০২৪) িনধ Sািরত ছেক সদয় অবগিত ও 	েয়াজনীয় OবPা
Vহেণর িনিম0 �	রণ করা হেলা ।  

০২-০৪-২০২৪
এ �ক এম িমজাXর রহমান

মহাপিরচালক (অিতির[ দািয়a)
+৮৮০২৮৯৩৩৩৩৪ (�ফান)

+৮৮০২৮৯৩৩৩৩৬ (ফdাe)
dg@bpi.gov.bd

সিচব, সিচেবর দgর, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ।

hিi আকষ Sণ :
Zkসিচব, 	শাসন-৩ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ।



	িতেবদেনর অংশ:

কায SQেম
র �\I

মা
ন কায SQম কম Sস�াদন

lচক
এক
ক

কম Sস�াদ
ন lচেকর

মান

ল\dমাIা ২০২৩-২০২৪
	mত
অজSন

২০২৩-২৪
মROঅসাধার

ণ
অিত
উ0ম উ0ম চলিত

মান
চলিত
মােনর
িনেn

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩

	ািতpান
ি◌ক

১
৫

[১.১] িনিদ Si সমেয়
িজআরএস িসেMম,
অফলাইন ও অtাt মাuেম
	াg অিভেযাগ িনvি0

[১.১.১]
অিভেযাগ
িনvি0mত

%

১২

৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - ১০০% wx অিভেযাগ

[১.১.১] যিদ �কােনা
দgর/সংPায়  িজআরএস
িসেMেম �কােনা অিভেযাগ
পাওয়া না যায়, �স
দgর/সংPা কySক
�Mকেহাzারগেণর সম{েয়
সভা আেয়াজন

[১.১.১.১]
�Mকেহাzাের
র সম{েয় সভা
আেয়ািজত

সং|
◌া ২ - - ১ - -  

[১.২] অিভেযাগ িনvি0
সংQাR মািসক 	িতেবদন
ঊ~Sতন কySপে\র িনকট
�	রণ

[১.২.১]
মািসক
	িতেবদন
�	িরত

সং|
◌া ৩ ১২ ১০ ৭ ৬ - ৩ 	িতেবদন �	িরত

স\মতা
অজSন

১
০

[২.১] কম SকতSা /কম Sচারীেদর
সম{েয় অিভেযাগ 	িতকার
OবPা এবং িজআরএস
সফটওয়dার িবষয়ক
�সিমনার/কম Sশালা/	িশ\ণ
আেয়াজন
(১ম  অধ Sবািষ Sকীেত    এক%
এবং  ২য়    অধ Sবািষ Sকীেত 
এক%)

[২.১.১]
	িশ\ণ /
কম Sশালা/�সিম
নার
আেয়ািজত

সং|
◌া ৫ ২ - - ১ - -  

[২.২] অিভেযাগ 	িতকার
OবPাপনা িবষেয়
�Mকেহাzারগেণর সম{েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন
(১ম  অধ Sবািষ Sকীেত    এক%
এবং  ২য়    অধ Sবািষ Sকীেত 
এক%)

[২.২.১] সভা
আেয়ািজত

সং|
◌া ৫ ২ - - ১ - -  

অিভেযাগ 	িতকার OবPা সংQাR কম SপিরকTনা , ২০২৩-২৪  বাUবায়ন অVগিতর ৩য় GIমািসক 	িতেবদন (জাXয়াির, ২০২৪-মাচ S , ২০২৪)

০২-০৪-২০২৪
�মাঃ শরী�ল ইসলাম
সহকারী পিরচালক

০২-০৪-২০২৪
�মাঃ আ�ল বাসার

উপপিরচালক

এ �ক এম িমজাXর রহমান
মহাপিরচালক


