
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ 

বাংলােদশ পে ািলয়াম ই উট 
স র-৮, ট-৫/এ, উ রা মেডল টাউন, ঢাকা-১২৩০।

bpi.gov.bd

ারক ন র: ২৮.০৪.০০০০.০০০.১৬.০০৪.১৭.২২ তািরখ: 
০৩ এি ল ২০২৩

২০ চ  ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   সং াসং া   কমপিরক নাকমপিরক না ,  ,  ২০২২২০২২ --২৩২৩  এরএর   ব া ব ায়নবা ব ায়ন   অ গিতরঅ গিতর   মা িসকমািসক
িতেবদনিতেবদন  (   (  জ া য়া িরজ া য়া ির ,  ,  ২০২৩২০২৩  থেকথেক  মাচমাচ  ২০২৩২০২৩) ) রণরণ   সেসে ।।

  উপ  িবষেয়র পিরে ি েত জানােনা যাে  য, বাংলােদশ পে ািলয়াম ই উেটর অিভেযাগ িতকার ব া
সং া  কমপিরক না, ২০২২-২৩ এর বা বায়ন অ গিতর মািসক িতেবদন (জ া য়া িরজ া য়া ির ,  ,  ২০২৩২০২৩ -  - মাচমাচ,  ,  ২০২৩২০২৩)
িনধািরত ছেক সদয় অবগিত ও েয়াজনীয় ব া হেণর িনিম  রণ করা হেলা ।

৩-৪-২০২৩

িবতরণ :
১) সিচব, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
২) উপসিচব, শাসন-৩ অিধশাখা, ালািন ও খিনজ 
স দ িবভাগ

মাঃ মাশারফ হােসন মা া
মহাপিরচালক (অিতির  সিচব)

ফান: +৮৮০২৮৯৩৩৩৩৪
ফ া : +৮৮০২৮৯৩৩৩৩৬

ইেমইল: dg@bpi.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  উপসিচব, শাসন-৩ অিধশাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ

১



কায েমর
 মান কায ম কমস াদন চক একক

কমস াদন
চেকর

মান 

ল মা া ২০২২-২০২৩
ত

অজন
২০২২-২৩

মঅসাধারণ অিত
উ ম উ ম চলিত

মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫

ািত ািনক ১৪

[১.১] অিভেযাগ িন ি
কমকতা (অিনক) ও
আিপল কমকতার ত
ওেয়বসাইেট এবং
িজআরএস সফটওয় াের
( েযাজ  ে ) মািসক
িভি েত হালনাগাদ করণ

[১.১.১] অিনক ও আিপল
কমকতার ত  ওেয়বসাইেট
ও িজআরএস
সফটওয় াের হালনাগাদ ত/
আপেলাড ত

সং া ৪ ৪ ৩ - - - ৩

[১.২] িনিদ  সমেয়
অনলাইন/অফলাইেন া
অিভেযাগ িন ি

[১.২.১] অিভেযাগ
িন ি ত % ৭ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - ১০০%

কান
অিভেযাগ
পাওয়া
যায়িন

[১.৩] অিভেযাগ িন ি
সং া  মািসক িতেবদন
ঊ তন ক প  বরাবর

রণ

[১.৩.১] মািসক িতেবদন
িরত % ৩ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - ১০০%

পিরবী ণ
ও স মতা
অজন 

১১

[২.১] মািসক িভি েত
পিরবী ণ এবং মািসক
পিরবী ণ

িতেবদন ঊ তন
ক পে র িনকট রণ

[২.১.১] 
মািসক িতেবদন িরত সং া ৩ ৪ ৩ ২ ১ - ৩

[২.২] কমকতা
/কমচারীেদর সম েয়
অিভেযাগ িতকার ব া
এবং িজআরএস
সফটওয় ার িবষয়ক
সিমনার/কমশালা/ িশ ণ
আেয়াজন

[২.২.১] 
িশ ণ/ সিমনার/

কমশালা আেয়ািজত সং া ৪ ২ ০ - - - ০

[২.৩] অিভেযাগ িতকার
ব াপনা িবষেয়
কেহা ারগেণর সম েয়

অবিহতকরণ সভা
আেয়াজন

[২.৩.১] 
অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত

সং া ৪ ২ ১ - - - ১

ম ণালয় / িবভাগ /সং া নাম : বাংলােদশ পে ািলয়াম ই উট, ঢাকা।
অিভেয াগঅিভেয াগ   িত কারিত কার  ব াব া  সং াসং া   কমপ িরক ন াকমপ িরক ন া,  ,  ২০২২২০২২--২৩২৩   বা বায়নবা বায়ন   অ গ িত রঅ গিত র  মািসকমািসক   িত েবদনিত েবদন  ( (জা য় ািরজা য় াির ,  ,  ২০২৩২০২৩ --মাচমাচ ,,

২০২৩২০২৩ ))

৩-৪-২০২৩ ১১:৩৭:২৫
মাঃ শর ী ল ইসলাম

সহ কার ী পিরচালক, সাধ ারণ শাসন শাখা
ব াংলােদশ পে ািলয়াম ই উট

১


