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<ারক ন=র: ২৮.০৪.০০০০.০০০.১৬.০০৪.১৭.২৬ তািরখ: 
১৬ মাচ C ২০২৩

২ DচE ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগ   Kহণ   ও  িনMি,  (Grievance Redress System (GRS)      িবষেয়
�ফ]য়াির /২০২৩ মােসর  ত^ ��রণ  ।

উপ_ C̀  িবষেয়র পিরে�িaেত �সবা �তbাশী মাcেষর অিভেযাগ Kহণ এবং তা িনMি, সংdাe িবষেয়
বাংলােদশ �পে�ািলয়াম ই !!উট (িবিপআই) এর �ফ]য়াির/২০২৩ মােসর �িতেবদন এতদসেg ��রণ করা
হেলা । 

সং_ি`: বণ Cনামেত।

১৬-৩-২০২৩

িবতরণ :
১) সিচব, সিচেবর দhর, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
২) উপসিচব, �শাসন-৩ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ 
স�দ িবভাগ

�মাঃ �মাশারফ �হােসন �মাkা
মহাপিরচালক (অিতির` সিচব)

�ফান: +৮৮০২৮৯৩৩৩৩৪
ফbাm: +৮৮০২৮৯৩৩৩৩৬

nিo  আকষ Cণঃ  উপসিচব, �শাসন-৩ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
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অিভেযাগ �িতকার সং>া? মািসক �িতেবদন

 ম�ণালয় / িবভাগ /সং@া নাম: বাংলােদশ �পে�ািলয়াম ই !!উট, ঢাকা । 
�িতেবদেনর মােসর নাম: �ফCয়াির, ২০২৩ । 

িবেবচE মােস �াF অিভেযাগ সংGা Hব IবতJ
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অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ
িনPি,র
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(িনPি,Qত

x ১০০/
(�মাট

িনPি,েযাT
অিভেযাগ)

ওেয়ব
সাইেটর
মাUেম

�চিলত
পVিতেত

W�েণািদতভােব
Xহীত

িনধ Iািরত
সময়

অিত>া?
হয়িন

িনধ Iািরত
সময়

অিত>া?
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০
০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০

িনPি,েযাT অিভেযাগ = �মাট অিভেযাগ ( কলাম ৫) – [ িনধ Iািরত সময় অিত>া? হয়িন এমন চলমান অিভেযাগ
(কলাম 8) + অO দFের ��িরত (কলাম ৬) ]

১৬ -৩-২০২৩ ১০:৩৮:৪৩
�মাঃ শর ীdল ইসলাম

সহ কার ী পিরচালক, সাধ ারণ �শাসন শাখা
ব াংলােদশ �পে�ািলয়াম ই !!উট
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