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িবষয:় অিভেযাগ   Jহণ   ও  িনLি,  (Grievance Redress System (GRS)      িবষেয়
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উপ\ ]̂  িবষেয়র পিরে�ি_েত �সবা �ত`াশী মাaেষর অিভেযাগ Jহণ এবং তা িনLি, সংbাc িবষেয়
বাংলােদশ �পে�ািলয়াম ই !!উট (িবিপআই) এর িডেস=র/২০২২ মােসর �িতেবদন এতদসেe ��রণ করা
হেলা । 
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অিভেযাগ �িতকার সং>া? মািসক �িতেবদন

 ম�ণালয় / িবভাগ /সং@া নাম: বাংলােদশ �পে�ািলয়াম ই !!উট, ঢাকা । 

�িতেবদেনর মােসর নাম: িডেসBর, ২০২২ । 
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িনOি,েযাS অিভেযাগ = �মাট অিভেযাগ ( কলাম ৫) – [ িনধ Hািরত সময় অিত>া? হয়িন এমন চলমান অিভেযাগ
(কলাম 8) + অN দEের ��িরত (কলাম ৬) ]
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