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অিভেযাগ Mহণ ও িনOি0 (Grievance Redress System (GRS) িবষেয় /২০২৩ মােসর ত^ �	রণ ।

        উপ_à িবষেয়র পিরে	িbেত �সবা 	তcাশী মাdেষর অিভেযাগ Mহণ এবং তা িনOি0 সংeাf িবষেয় বাংলােদশ �পে ািলয়াম
ই$%%উট (িবিপআই) এর Iন/২০২৩ মােসর 	িতেবদন এতদসেG �	রণ করা হেলা । 
সং_িa: বণন̀ামেত।

২৬-০৬-২০২৩
�খনচান

পিরচালক (	শাসন ও 	িশbণ)
+৮৮০২৪১০৯০০৩৫ (�ফান)

সিচব, সিচেবর দkর, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ।

lিm আকষণ̀ :
উপসিচব, 	শাসন-৩ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ।
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অিভেযাগ 	িতকার সংeাf মািসক 	িতেবদন
 
 ম
ণালয় / িবভাগ /সংoা নাম: বাংলােদশ �পে ািলয়াম ই$%%উট, ঢাকা । 
	িতেবদেনর মােসর নাম: Iন, ২০২৩ । 
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িনOি0েযাw অিভেযাগ = �মাট অিভেযাগ ( কলাম ৫) – [ িনধা̀িরত সময় অিতeাf হয়িন এমন চলমান অিভেযাগ (কলাম ৪) + অt দkের

�	িরত (কলাম ৬) ]

�মাঃ শরী�ল ইসলাম
সহকারী পিরচালক,

সাধারণ 	শাসন শাখা

 


